
 
 
 
 

 

 

Bakony és Balaton Keleti Kapuja Közhasznú Egyesület  

Leader Helyi Akciócsoport 
8181 Berhida, Veszprémi u. 1-3. 

Telefon: +3630 877 8896 

E-mail: bbkkekozpont@bakonyesbalaton.hu  

www.bakonyesbalaton.hu 
 

 

4/2020 (06.26) Elnöki Utasítás 

a COVID-2019 (Koronavírus) terjedése okán kihirdetett Veszélyhelyzet megszűnésével 

kapcsolatos szabályok az ügyfélfogadásban 

 

1. A 2020. március 15-én bejelentett 3/2020.(03.15) elnöki utasítás a mai nappal 

hatályát veszti. 

2. 2020. június 29.-e hétfőtől a munkaszervezet az alábbi rend szerint tartja 

ügyfélfogadását: 

a. Kérjük, hogy kizárólag egészséges ügyfelek kérjenek személyes konzultációt, 

légúti megbetegedéssel, allergiás tünetekkel válasszák a továbbra is elérhető 

online konzultáció lehetőségét. 

b. Ügyfélfogadás heti rendje:  

i. hétfő 9.00 – 12.00 óra és 13-00 – 15.00 óra, 

ii. kedd 9.00 – 12.00 óra és 13-00 – 15.00 óra,  

iii. szerda 11.00 – 16.00 óra,  

iv. csütörtök 11.00 – 16.00 óra. 

c. Személyes ügyfél konzultáció előzetes időpont egyeztetés alapján lehetséges. 

d. Továbbra is igényelhetik az online konzultációt a ZOOM felület használatával. 

e. A munkaszervezet munkatársai a +36 30 877 8896 telefonszámon érhetők el 

munkanapokon (hétfőtől péntekig) 8.00 – 16 óra között, amely telefonszám 

folyamatosan valamelyik munkavállalónk telefonjára kerül átirányításra az 

ügyfélforgalom legoptimálisabb biztosítása érdekében. Emellett a 

bakonyesbalaton.berhida@gmail.com e-mail címen tehetik fel kérdéseiket. 

a. Az ügyfélfogadás az iroda előtt kialakított ügyfélfogadóban zajlik, ahol 
rendszeres fertőtlenítő takarítást végzünk, fertőtlenítő gél használata 
biztosított, illetve az ügyfél és ügyintéző között a 1,5 méteres távolság tartása. 

b. A kézfertőtlenítés kötelező! 
c. Maszk használata ajánlott, de nem kötelező, egyszer használatos maszkot 

igény esetén a munkaszervezet munkatársai térítési díj ellenében 
biztosítanak. 

d. Kérjük, hogy saját íróeszközt hozzanak magukkal! 
3. A változásokról, a szakmai programokról, online elérhető anyagokról folyamatosan 

tájékoztatást adunk honlapunkon, a http://www.bakonyesbalaton.hu/Hirek oldalon. 
 

Berhida, 2020. június 26. 

 

 

 

Pergő Margit 

elnök 
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